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LIEBE MIETERINNEN UND MIETER
DER STADTSIEDLUNG HEILBRONN,

eine friedliche und gut funktionierende Hausgemeinschaft liegt der
Stadtsiedlung Heilbronn am Herzen. Das Zusammenleben unterschied-
licher sozialer und ethnischer Gruppen sowie von verschiedenen
Kulturen und Generationen erfordert gegenseitige Riicksichtnahme,
Respekt und Toleranz.

Die vorliegende Hausordnung ist wesentlicher Bestandteil des Mietver-
trages. Diese Regeln bieten die Grundlage fir eine gute Nachbarschaft und
ermaglichen allen Mietern ein ruhiges und friedliches Wohnen sowie einen
langfristigen Erhalt der Anlagen und Einrichtungen.

Die Stadtsiedlung Heilbronn duldet weder Diskriminierung aufgrund von
Herkunft, Hautfarbe, Name, Religion, Sprache oder Lebensweise noch Mob-
bing, Bedrohung oder Beldstigung. Diese Hausordnung gilt fir alle Hauser
und Mieter gleichermalen und berlcksichtigt die Interessen der Bewohner
und deren Familien, der gesamten Hausgemeinschaft und der Stadtsiedlung
Heilbronn.

Mit der richtigen Balance aus Geselligkeit und dem Einhalten von Regeln
kdnnen wir gemeinsam ein friedliches und entspanntes Zusammenleben
aller Bewohner schaffen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich
fur alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griin-
de und beinhaltet keine Wertung.
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HAUSGEMEINSCHAFT

Lirmschutz
Wir bitten Ricksicht auf andere Mieter zu nehmen und ruhestorende
Gerdusche zu vermeiden.

1.1 Zwischen 22 Uhr und 7 Uhr gilt die Ruhezeit, die 28 0 H. o,
eingehalten werden muss. Wahrend dieser Zeit ist " "’

jedes ruhestorende Gerdusch zu vermeiden.

1.2 Ruhestorende Hausarbeiten oder sonstige _

larmende Tatigkeiten, wie Himmern, Sdgen,
Bohren, Teppichklopfen usw., diirfen an folgenden
Tagen und zu folgenden Uhrzeiten ausgefiihrt werden:
Montag bis Samstag zwischen 8 Uhr und 18 Uhr.

An Sonn- und Feiertagen sind ruhestdrende Arbeiten nicht erlaubt.

1.3 Fernsehen sowie Radio oder Musik horen sind auf Zimmerlaut-
starke zu reduzieren. Das Gleiche gilt flr das Spielen von eigenen
Instrumenten, die grundséatzlich nur unter Beachtung der Ruhe-
zeiten und bis ldngstens 20 Uhr gespielt werden dirfen.
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1.4 Bei Unterhaltungen und geselligem Beisammensein in den Woh-
nungen sowie auf Balkonen/Loggien, Terrassen, in Garten oder Innen-
hofen ist darauf zu achten, dass die Mitbewohner dadurch nicht
gestort werden.

1.5 Fir das Grillen auf Balkonen/Loggien und Terrassen gilt: Gas- oder
Elektrogrills diirfen verwendet werden, sofern es nicht zu Beein-
trachtigungen der Nachbarn kommt. Das Grillen mit Holzkohle
ist nicht gestattet.

2 Beschwerden

Kommt es wegen VerstoBen gegen die Hausordnung zu Beschwerden,
sollten die Mieter zundchst untereinander Klarung schaffen. Ist dies
nicht maglich, bitten wir darum, die Beschwerde der Stadtsiedlung Heil-
bronn schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen. Hierfir sollte die Art der
Stérung mit genauen Angaben zu Datum und Uhrzeit beschrieben und
falls moglich sollen Zeugen benannt werden. Wir bitten zu beachten,
dass anonyme Schreiben nicht bearbeitet werden.
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Treppenhaus-, Keller- und Dachbodenreinigung
Zu den Reinigungsarbeiten gehoren Kehren, feuchtes Wischen,
Fensterputzen, Abstauben usw.

1.1 Die Treppenhausreinigung (Kleine Kehrwoche) umfasst das Treppen-
haus mit seinen Bestandteilen und Einrichtungen (wie Lampen,
Fenster etc.). Sie beginnt jeweils am Samstag, 0 Uhr und endet
am Freitag, 24 Uhr und erfolgt turnusgemal3 abwechselnd durch
die Mieter jeweils fiir ihr Stockwerk, soweit diese Arbeiten nicht
von einem Reinigungsunternehmen durchgefiihrt werden.

1.2 Folgende Arbeiten sind durch die Mieter wochentlich durchzufiihren:

- Mieter der Wohnungen im Erdgeschoss sind verantwortlich fir
die Reinigung des Hausflurs inklusive der Hauseingangstur und
der Hauseingangsstufen, der Treppen zum Erdgeschoss, der Vor-
platze und - soweit vorhanden - der Kellertreppe einschlieBlich
der Geldnder und Handldufe.
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- Die Mieter der Wohnungen in den Stockwerken sind verantwort-
lich fur die Reinigung der Treppen einschlieBlich der Geldnder und
Handldufe, des Zwischenpodestes, des Vorplatzes, der Fenster usw.
bis zum darunterliegenden Geschoss.

- Die Mieter der Wohnungen im obersten Geschoss sind verant-
wortlich fur die Reinigung der Treppen einschlieBlich der Gelander
und Handldufe, des Zwischenpodestes, des Vorplatzes, der Fenster
usw. bis zum darunterliegenden Geschoss und - soweit vorhanden -
der Dachbodentreppe einschlieBlich der Geldnder und Handldufe
sowie des Podestes.

-In Wohngebduden mit Mansardenzimmern im Dachgeschoss sind
die Mieter der Mansardenzimmer verantwortlich fiir die Reinigung
des Vorplatzes und des Flurs.

1.3 Die AuBen- und Treppenhausreinigung (GroBe Kehrwoche) beginnt
am Samstag, 0 Uhr und endet am Freitag, 24 Uhr. Die Reinigung
ist mindestens einmal wochentlich, bei Bedarf auch zusatzlich,
vorzunehmen. Sie wechselt im Turnus und beginnt bei der Mietpartei
im Erdgeschoss links des Gebadudes, soweit diese Arbeiten nicht von
einem Reinigungsunternehmen durchgeflhrt werden. Im Zuge der
GroBen Kehrwoche sind folgende Bereiche zu reinigen:

- Alle Flure und Gemeinschaftsraume im Untergeschoss (Kellerbereich)
sowie samtliche Raumlichkeiten des Dachbodens und der Aufzug.

- Alle Gehwege, Wege im Hofbereich, Waschetrockenplatz sowie
Miilleimer- bzw. Miillcontainerplatz/-haus, Fahrradabstellplatz/
-haus.

- In der kalten Jahreszeit: rechtzeitiges Streuen, Schneerdaumen
und Entfernen von Eis, soweit diese Arbeiten nicht von einem
Reinigungsunternehmen durchgefiihrt werden. Der Winter-
dienst ist werktags zwischen 8:30 Uhr und 21 Uhr
und an Sonn- und Feiertagen zwischen
9 Uhr und 21 Uhr vorzunehmen. Bei

starkem Schneefall ist wiederholt zu -
streuen und zu rdumen.

1.4 Besteht fur das Mietobjekt eine 6ffentliche Reinhaltungs-,
Raum- und Streupflicht gemaB den kommunalen Vorgaben,
so haben die Mieter diese Pflichten anstelle der vorstehenden
Regelungen zu erfillen.

¢
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Zu den Reinigungsarbeiten gehoren Kehren, feuchtes ‘
Wischen, Fensterputzen, Abstauben usw.

Der Mieter hat daflir zu sorgen, dass die Reinigungs-
pflichten auch wiahrend seiner Abwesenheit oder im
Krankheitsfall erflllt werden.

Uberdurchschnittliche Verunreinigungen, die durch den
Mieter selbst, Besucher, Kinder, Lieferanten, Handwerker
etc. verursacht werden, sind durch den entsprechenden
Mieter zu beseitigen.

Der Befall mit Ungeziefer in den Wohnanlagen muss unverziglich
der Stadtsiedlung Heilbronn gemeldet werden.

Gemeinschaftsanlagen

Die gemeinsam genutzten Anlagen sind durch die Mieter schonend
zu behandeln und sauber zu halten.

Gemeinschaftlich genutzte Einrichtungen und Anlagen sind durch
den Mieter schonend zu behandeln und sauber zu halten. Mut-
willige Verschmutzungen oder Beschadigungen werden dem
Verursacher in Rechnung gestellt.

Bei Regen, Sturm, Kilte oder Schneefall mussen die Fenster im
Treppenhaus, im Keller, auf dem Dachboden sowie in allen Allgemein-
raumen (z.B. Waschkiche, Trockenraum, Fahrradraum) eigenverant-
wortlich von der Hausgemeinschaft geschlossen werden.

Treppenhauser, Tiefgaragen, Aufzugsanlagen, Keller und Dach-
bdden sind keine geeigneten Spielplatze fir Kinder. Zum Spielen
gibt es eigens dafiir vorgesehene Anlagen und Einrichtungen. Lautes
Spielen im Freien (z.B. auch Tischtennis) ist nach 20 Uhr nicht
mehr gestattet.

Im Treppenhaus sowie in den Aufzugsanlagen, den Kellerraumen
und auf dem Dachboden ist das Rauchen verboten.

Wir bitten um einen sorgfaltigen und schonenden Umgang mit allen
technischen Anlagen und Vorrichtungen. Insbesondere sollte darauf
verzichtet werden, z.B. Tiren und Aufzugstiiren mit Gegenstanden
zu blockieren oder Keile zwischen Turblatt und Rahmen zu legen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

Griinanlagen, Kinderspielplatze, Wege, Zufahrten

Grlnanlagen und Spielpldtze sind fir alle Mieter da.

Wir bitten um einen pflichtbewussten Umgang mit Baumen,
Strauchern, Wiesen und sonstigen Bepflanzungen. Die Gartenanla-
gen und Pflanzen diirfen nicht verdndert oder beschadigt werden.

Es ist nicht gestattet, die Griinanlagen, Wege, Waschetrocken-
platze usw. mit Fahrzeugen oder Fahrradern zu befahren, auch
nicht zum Be- und Entladen.

Auf dem Hof, in der Garagenausfahrt sowie auf Wegen und
Griinflachen dirfen Fahrzeuge weder abgestellt noch gewaschen
werden. Olwechsel und Reparaturen an Fahrzeugen sind in

der gesamten Wohnanlage verboten.

Beim Verlassen des Spielplatzes sorgen die Erziehungsberechtigten
der Kinder fur Sauberkeit und nehmen eigene Spielzeuge und Abfélle
wieder mit nach Hause.

Der Rasen darf zum Spielen genutzt werden,
FuBballspielen ist grundsatzlich verboten.

Haustiere missen vom Spielplatz, insbesondere vom
Sandkasten, ferngehalten werden.

Abstellen von Fahrzeugen, Fahrradern, Kinderwagen usw.

Haus- und Hofeingédnge, Treppen, Flure und Kellergange sind Flucht-
wege und mussen daher freigehalten werden.

Kinderwagen dirfen unter den Treppeneingdngen abgestellt
werden, sofern dadurch keine Gefahr fiir Personen besteht
und sie sich im dauerhaften Gebrauch befinden.

Es ist nicht gestattet, Fahrzeuge, egal welcher Art, auf Geh-
wegen und im Keller abzustellen. Kraftrader und Mopeds
dirfen darlber hinaus nicht im Fahrradraum abgestellt oder
in die Wohnung mitgenommen werden.

Aus Brandschutzgriinden ist das Abstellen von Gegenstidnden
(wie Schuhe, Schuhregale, Pflanzen, Miilltiiten, Sperrmdill etc.) in den
Kellergdngen, Gemeinschaftsraumen, Hausfluren, Laubengédngen
und Treppenhausern sowie auf den Dachbdden nicht gestattet.
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5 Vogelfiitterung

Vogel, wie z. B. Tauben, Raben oder Mowen, diirfen innerhalb der Wohn-
anlage nicht gefiittert werden. Die Tiere verlieren sonst die natirliche
Scheu und Distanz, was zu erheblicher Beldstigung und Verunreinigungen
von Dachrinnen, Fallrohren, Hausfassaden und Fensterbénken fiihrt.

Garagen, Tiefgaragen, Stellplatze und Carports

6.1 Garagen sind ausschlieBlich fur das Unterstellen von Fahrzeugen
da. Sie dirfen nicht als Werkstatt, Lagerraum, Biiro o.A.
genutzt werden.

6.2 Autozubehor zur Wartung und Pflege des Kraftfahr-
zeuges, wie beispielsweise ein Reifensatz und Werk-
zeuge, darf in Garagen und Tiefgaragen untergestellt
werden. Das Lagern brennbarer Stoffe, wie Benzin
und dergleichen, ist strengstens verboten.

6.3 Angemietete Stellplatze, Garagen und Tiefgaragenstellplatze sind
vom jeweiligen Mieter selbst zu reinigen. Jegliche Verunreini-
gungen werden unverziglich durch den Verursacher entfernt.

6.4 Das Waschen und Reinigen von Fahrzeugen aller Art in und vor
den Garagen, den Garageneinfahrten und/oder auf den Stellplatzen
ist nicht gestattet.

6.5 Im Winter tGbernimmt der Mieter die Schneerdumung und das
Streuen, soweit diese Arbeiten nicht von einem Reinigungsunternehmen
durchgeflhrt werden.

6.6 Beim nichtlichen Ein- und Ausfahren bitten wir um Riicksicht auf
die Nachtruhe der Hausbewohner. Unndtige Larmbelastigungen,
z.B. auch durch laufende Motoren, sind zu vermeiden.

6.7 Das Abstellen von nicht zugelassenen oder nicht verkehrstiich-
tigen Fahrzeugen auf den Parkplédtzen, in den Garagen oder auf
sonstigen Flachen der Wohnanlage ist nicht gestattet.

6.8 Gesetzliche sowie Offentlich-rechtliche Vorschriften sind vom Mieter
auch dann einzuhalten, wenn sie in diesem Vertrag nicht ausdrtcklich
erwahnt sind.
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WOHNUNG

Heizen und Liiften

Richtiges Heizen und Liften sorgt flr ein angenehmes und gesundes
Klima in Wohnraumen und beugt Feuchtigkeitsschaden und Schimmel-
bildung vor.

1.1 Der Mieter sollte die Wohnung zu jeder Jahreszeit - besonders
auch im Winter - ausreichend heizen und liften.

1.2 Tagsuber sollte so oft wie mdglich fir Frischluft in der
gesamten Wohnung gesorgt werden. Hierfur sollten alle
Fenster und Tiiren fiir ca. 5 bis 10 Minuten gedffnet
werden (sog. StoBluften). Durch Kippstellung der Fenster
eine Dauerliftung zu erzeugen ist nicht gestattet.

1.3 Es sollten moglichst alle Rdume der Wohnung - auch die weniger
genutzten Rdume - gleichmaBig und gleichzeitig beheizt bzw.
geliftet werden.

1.4 Das Beliiften der Wohnung zum Treppenhaus hin ist nicht gestattet.
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1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Fenster im Treppenhaus dirfen nur kurzfristig zum Liften geoff-
net werden und sind danach wieder zu schlieBen.

Sobald die AuBentemperatur unter den Gefrierpunkt sinkt, sind
geeignete VorsorgemaBnahmen nétig, um ein Auskiihlen der
Raume zu verhindern. Besonders in wenig beheizten Zimmern
oder Kellerraumen sollten die Fenster nicht langere Zeit offen
bleiben, um ein Einfrieren der Leitungen und andere Frostschaden
zu vermeiden.

Das Entliiften der Heizkorper in den Wohnrdumen ist Sache des
Mieters.

Balkone, Loggien und Fensterbanke
Die Fassade darf beim Putzen der Balkone/Loggien und GieBen der

Pflanzen nicht verschmutzt werden.

Blumenkasten bzw. Blumentopfe diirfen an Balkonen
und Loggien nur auf den Innenseiten angebracht wer-
den. Dabei missen sie so gesichert werden, dass sie,
auch bei Sturm, nicht herunterfallen konnen.

Der optische Gesamteindruck eines Hauses sowie der Wande von
offenen Balkonen und Loggien darf nicht beeintrachtigt werden.
Markisen oder sonstige Vorhdnge, Lichtfilter usw. diirfen inner-
halb der Loggien und an Balkonen nur mit Genehmigung der
Stadtsiedlung Heilbronn angebracht werden. Das eigenmachtige An-
bringen von Vorrichtungen aller Art an der Fassade ist verboten.

Aus Sicherheitsgriinden ist das Abstellen von Gegenstianden jeglicher
Art (z.B. Blumenttpfe) auf den duBeren Fensterbinken nicht
gestattet.

Es ist darauf zu achten, dass Putz- bzw. GieBwasser nicht auf
Fenster, darunterliegende Balkone/Terrassen oder auf die Fassade

tropft und diese nicht verschmutzt.

Es muss darauf geachtet werden, dass Balkonmobel und Sonnen-

schirme bei Sturm gesichert oder in die Wohnung gerdumt werden.
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Reinigen von Teppichen, Betten und dergleichen

Teppiche etc. durfen weder im Treppenhaus noch an Balkonbristun-
gen oder an Fenstern gereinigt werden.

3.1 Esdurfen keine Teppiche, Polstermobel, Betten, Matratzen oder
andere Gegenstande im Treppenhaus, an Balkonbriistungen oder
an Fenstern bzw. Fenstergittern gereinigt oder zum Trocknen auf-
gehangt werden.

3.2 Das Ausschiitteln und Abklopfen von Textilien (wie Teppichen,
Vorlegern etc.) oder Putzutensilien (wie Besen etc.) vom Balkon, aus

den Fenstern oder an der Hauswand ist nicht gestattet.

3.3 Grundséatzlich darf nichts aus den Fenstern oder von den Balkonen
bzw. Loggien geworfen oder geschiittet werden.

Waschen und Trocknen

/wischen 22 Uhr und 7 Uhr sollen Waschmaschinen und Trockner
nicht benutzt werden.

4.1 /Zwischen 22 Uhr und 7 Uhr bitten wir auf die Benutzung von
Waschmaschinen und Trocknern zu verzichten.

4.2 Sind Gemeinschaftswaschmaschinen und -trockner vorhanden,
stehen diese ausschlieBlich den Mietern der Wohnanlage zur
Verfligung und werden auf eigene Gefahr betrieben. Die Gerdte
sind pfleglich zu behandeln. Wir bitten bei der Benutzung um
die Beachtung der aushdngenden Betriebsanweisung.

4.3 Die Waschkiiche inklusive Zubehor soll sauber
gehalten und nach Benutzung gereinigt werden.
Dies gilt auch flr die Trockenraume.
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Miillbeseitigung

Miill, Kiichenabfalle und dergleichen durfen nur in die Milltonnen
geleert werden.

5.1 Der Mieter ist verpflichtet, seine Abfalle regelmaBig aus der
Wohnung zu entfernen. Miill, Kiichenabfalle und dergleichen
sind ausschlieBlich in den entsprechend daflir vorgesehenen
Miilltonnen zu entsorgen. Sperrige Gegenstidnde sollten zuvor

zerkleinert werden.

5.2 Abfille oder sonstige Gegenstinde gehoren in die
Miilltonne und dirfen nicht daneben oder im Freien
abgestellt werden. Der Milltonnenplatz ist stets
sauber zu halten.

AuBerhalb der Wohnung, im Treppenhaus oder in Keller-
raumen ist das Abstellen von Abfalleimern und offenen
Milltiten nicht gestattet.

5.3 Muiilltrennung schont Ressourcen und unsere Umwelt. Daher
muss bei der Millentsorgung auf die korrekte Trennung nach dem
Milltrennsystem der Stadt Heilbronn geachtet werden. Weitere
Informationen zur richtigen Milltrennung kdnnen dem Abfallrat-
geber der Stadt Heilbronn entnommen werden, der an alle Heilbronner
Haushalte verteilt wird.

5.4 Sperrmiill beseitigt die Stadt Heilbronn auf Abruf (kostenlose
Sperrmillabrufkarte). Bei Riickfragen geben die Entsorgungsbetriebe
der Stadt Heilbronn oder der Abfallratgeber weitere Auskiinfte.

Der Sperrmiill muss am Abfuhrtag ab 7 Uhr am StraBenrand
bereitgestellt werden (mdglichst keine Bereitstellung liber Nacht).
Abfille (auch von Dritten), die nicht mitgenommen wurden, sind
vom Anmelder selbst umgehend und sachgerecht zu entsorgen.
Nach der Abfuhr muss der Anmelder den Ablageort (z.B. Gehweg)
reinigen.

5.5 Abfille und Gegenstiande aus Haushaltsauflosungen gehdren
nicht in die RestmiillgroBbehalter der Wohnanlagen. Diese diirfen
nur mit haushaltsiiblichen Mengen befiillt werden. Uberfiillte
Restmiilltonnen fiihren zu kostenpflichtigen Sonderleerungen.

Miill und Gegenstande aus Haushaltsauflosungen sind daher
gesondert auf der Milldeponie, dem Recyclinghof oder Gber die
Sperrmullabrufkarte zu entsorgen.
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6 Vermeidung von Leitungsverstopfungen

Abfélle jeglicher Art dirfen keinesfalls in Abflussbecken oder
Toiletten geschittet werden.

Der Mieter ist verpflichtet, die Abfliisse in Toiletten, Spilen und
Waschbecken von Abfillen freizuhalten. Keinesfalls diirfen darin
entsorgt werden:
- Kiichenabfalle
- Schmutz, Unrat und Abfalle jeglicher Art
- Schwer l6sliche bzw. zahfllissige Substanzen
(z.B. Frittierfett)
- Hygieneartikel, Babywindeln usw.

Feuchte Toilettentiicher bitten wir zu vermeiden, da diese die
Verstopfungsgefahr erhohen und der Umwelt schaden.

|
v

7  Absperrvorrichtungen

Wasser- und Gasabsperrhdhne sowie Hauptsicherungen missen,
sofern diese in mietereigenen Rdumen liegen, jederzeit frei zuganglich
sein.
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SICHERHEIT

1 Hauseingangs- und Kellertiiren

Um unbefugten Personen keinen Zugang zu Haus und Keller zu
gewdhren, sollen Hauseingangs- und Kellertiiren stets geschlossen
bleiben. Aus Sicherheitsgriinden dirfen die Haustiiren jedoch nicht
verriegelt werden, da sie im Notfall als Fluchtweg dienen.

2 Aufziige

2.1 Die Benutzer- und Sicherheitshinweise in den Aufziigen miissen
beachtet werden. Kleinkinder diirfen den Aufzug nur in Beglei-
tung von Erwachsenen benutzen.

2.2 Aus Kostengriinden ist auf eine unnotige Nutzung der
Aufziige zu verzichten, da Dauerbelastungen zu Schaden

fUhren.
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2.3 Die Kabine im Aufzug wird, soweit diese Arbeiten nicht von einem
Reinigungsunternenmen durchgeflhrt werden, im Rahmen der
GroBen Kehrwoche von den Mietern gereinigt; Verschmutzungen
nach Gebrauch sind unverziiglich zu beseitigen.

2.4 Schwere Gegenstande konnen in den Aufziigen nur beférdert werden,

wenn die zuldssige Nutzlast des Aufzuges nicht tiberschritten
wird.

3  Grillen mit Holzkohle verboten

Das Grillen mit Holzkohle in den Griin- und AuBenan- QW&
lagen sowie auf den Balkonen, Loggien und Terrassen _

ist verboten.

4 Gefahren

41 Rauchwarnmelder dienen der eigenen Sicherheit und der
Sicherheit der gesamten Hausgemeinschaft. Die Rauch-
warnmelder sind so installiert, dass Rauch friihzeitig a
erkannt und gemeldet wird. Sie diirfen vom Mieter !
nicht entfernt werden.

4.2 Die Aufbewahrung oder Verwendung von Brennstoffvorraten
aller Art, leicht brennbarer bzw. geruchsbeldstigender oder
explosiver Stoffe sowie feuergefahrlicher Gegenstande in der
Wohnung, in Keller- und sonstigen Gemeinschaftsraumen oder
Garagen und Tiefgaragen ist verboten.

4.3 Innerhalb des Wohngebdudes ist das Einstellen von Mopeds und
Motorrollern bzw. -rdadern strengstens untersagt und feuerpolizeilich
verboten.

4.4 Schlitze in den Tiiren dirfen niemals abgedichtet werden. Werden
Gasgerate bei verstopften Liftungsschlitzen benutzt, besteht hochste
Lebensgefahr.

4.5 Mit besonderer Sorgfalt ist darauf zu achten, dass Wasserleitungen
und Abldufe nicht einfrieren. Bei Frostgefahr ist die Leitung abzu-
stellen und zu entleeren.
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5 Vermeidung von Legionellen

Wurde Warmwasser fir langere Zeit nicht benutzt, sollten die Wasser-
leitungen durchgespiilt werden. Hierfur heiBes Wasser an den Wasser-
hihnen, vor allem in der Dusche/Badewanne, fiir einige Minuten durch-
laufen lassen.

6 Elektrische Einrichtungen

Stromfiihrende Leitungen darf der Mieter nicht verandern.

7 Hausmeister

7.1 Ist ein Hausmeister fur die Wohnanlage zustandig, hat er auf die
Einhaltung des Mietvertrages und der Hausordnung zu achten.
Er ist im Interesse der gesamten Hausgemeinschaft und
der Stadtsiedlung Heilbronn tatig. Wir bitten daher jeden
Mieter, den Hausmeister bei der Wahrnehmung seiner ‘
Aufgaben zu unterstiitzen.

7.2 Den Anweisungen des Hausmeisters ist Folge zu leisten.
Bei mehrfachem VerstoB ist mit einer Abmahnung bis

hin zur Kiindigung der Wohnung zu rechnen.
‘&
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WIR SIND FUR SIE DA:

KUNDENMANAGEMENT
Bei Schaden und Reparaturen:
SOS-Button unter www.stadtsiedlung.de
@ E-Mail: service @stadtsiedlung.de

Mieter-Service: mit Formularen rund
ums Wohnen unter www.stadtsiedlung.de

=] 3wy
Telefon: 07131 6257-0
e Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr
Montag bis Donnerstag von 14:00 bis 16:00 Uhr
Als Notfall bezeichnen wir Zwangslagen, bei denen die Gesundheit
der Bewohner und der Erhalt des Gebdudes ernsthaft gefahrdet sind.
Beispiele fiir gesundheitsgefiahrdende Schaden: 9 C o

- Undichte Gasleitungen

- Totalausfall aller Heizkorper bei Kalte

- Totalausfall der Stromversorgung im gesamten
Gebaude oder in der gesamten Wohnung

Ereignisse, die dem Gebdude groBere Schiaden zufiigen konnen:

- WC-Verstopfung

- Rohrverstopfung, betrachtlicher Wasseraustritt bei wasserfiihrenden
Bauteilen (Rohrbriiche, undichte Heizkorper, undichte Déicher)

IN AUSSERSTEN NOTFALLEN (Brand, Hochwasser, Gasaustritt)

Telefon Feuerwehr: 112
Telefon Polizei: 110

HNVG (Gas): 07131 562588
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Stadtsiedlung Heilbronn GmbH

UrbanstraBe 10 « 74072 Heilbronn

Tel. 07131 6257-0 - Fax 07131 6257-11
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