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Strategie

Mieten fair Kommunikation Klimaschutz
gestalten starken fordern

Der durchschnittliche Zielgruppengerechte Alternative Baustoffe
Mietpreis bleibt mind. Kommunikation nutzen, nachhaltig
10 % unterhalb des ausbauen, Erreichbarkeit sanieren, Reduktion der
Mietspiegelniveaus der erhdhen. THGum 750 t.
Stadt Heilbronn.

Wohnbestand Gefordert Prozesse

erweitern bauen optimieren
Wachstum Wohnraumschaffung fiir Aufbau systemischer
entsprechend des Menschen mit mittleren Datenbasis sowie
realen Zuzugs: und kleinen Einkommen. Einsatz von Kl und

bis 2030 auf etwa Mindestens 50 % Robotik.
4.552 Wohneinheiten. gefordert bauen.




Wirtschaftlich und zukunftsorientiert —
Verantwortung libernehmen

Als groBter Vermieter der Stadt tragen wir eine besondere Verantwortung fir die
Stadtgesellschaft. Unser Auftrag geht Gber das Bereitstellen von Wohnraum hinaus: Wir
leisten einen Beitrag zum Zusammenhalt und zur Lebensqualitét in unseren Quartieren.
Diesen Auftrag nehmen wir vorausschauend wahr. Wir entwickeln frithzeitig Antworten
auf Veranderungen - etwa auf die Auswirkungen des Klimawandels auf unseren Be-
stand und Neubau oder auch auf den Wandel der Arbeitswelt durch Digitalisierung und
Kiinstliche Intelligenz.

Weiter wachsen

Wir erweitern unseren Wohnungsbestand und riicken Haushalte mit kleinen und mittle-
ren Einkommen starker in den Fokus. Im Neubau entstehen deutlich Giber 50 % gefor-
derte Wohnungen. Wir verdichten verstarkt in unseren Quartieren nach. Bis 2030 wollen
wir 390 Wohnungen bauen.

Kosteneffizient bauen

Bezahlbarer Wohnraum beginnt mit wirtschaftlicher Planung. Durch effiziente, kom-
pakte Grundrisse lassen sich Baukosten spiirbar reduzieren. Ergédnzend setzen wir auf
serielles Bauen.

Sozial ausgewogen steuern

Das Mietenkonzept unterstiitzt auf Basis von Einkommen und Wohnflachenbedarf
gezielt Mieterinnen und Mieter mit nachweisbarem Foérderbedarf.

Kosten einsparen - Ertrage steigern

Wir optimieren bereichsiibergreifend Kosten mit klaren Einsparzielen und starken die
Gesamtbilanz durch zuséatzliche Erldse aus Projektsteuerungsauftragen, Bautragermal-
nahmen sowie Baulandentwicklungen im Gewerbe- und Wohnungsbereich.
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Sozial und diénstleistungsorient
Gemeinschaft leben

Die Bedurfnisse unserer Mieterinnen und Mieter stehen im Mittelpunkt unseres Han-
delns. Deshalb bauen wir unseren Service weiter aus, optimieren interne Prozesse und
erweitern gezielt unsere Kommunikationswege. Digitale Angebote, bessere Erreich-
barkeit und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starken den direkten und
personlichen Kontakt. Ziel ist eine transparente, verlassliche Kommunikation und eine
splrbare Nahe zu unseren Mieterinnen und Mietern.

Serviceorientierung starken

Wir richten unser Handeln konsequent an den Bediirfnissen unserer Mieterinnen und
Mieter aus und stérken unsere Rolle als kundenorientierter Dienstleister. Dafiir optimie-
ren wir interne Prozesse, um im Kundenservice mehr Kapazitaten zu schaffen. Schulun-
gen fordern den Servicegedanken innerhalb der Belegschaft. Der Erfolg wird regelmaflig
durch Mieterumfragen Uberpriift.

Erreichbarkeit und Dialog ausbauen

Wir mochten die Nahe zu unseren Mieterinnen und Mietern weiter erhéhen. Dazu bau-
en wir unsere Erreichbarkeit aus und erweitern gezielt bestehende Kommunikations-
kanéle. Digitale Angebote - in Bereichen auch die Unterstiitzung durch Kl - sollen den
Kontakt erleichtern und neue zielgruppenorientierte Formate erméglichen.

Marke und Kommunikation weiterentwickeln

Die in einem Markenprozess entwickelten Grundwerte und die Identitdt der Stadtsied-
lung bilden die Grundlage fir ein modernes, serviceorientiertes Auftreten und unter-
stiitzen eine klare Kommunikation unseres erweiterten Aufgabenportfolios in einem
dynamischen Umfeld der Stadtentwicklung.



Nachhaltigkeit verankern - Fortschritte messbar machen

Wir entwickeln unsere Nachhaltigkeitsstrategie inklusive konkretem Maf3nahmenka-
talog weiter. Ziel ist die Reduktion von 750 Tonnen CO.,. Ein Klimarechner bericksich-
tigt klimarelevante Auswirkungen bereits in der Projektplanung.

Bestand energetisch starken

Die energetische Sanierung nach Fahrplan ist unser zentrales Instrument zur Emissi-
onsminderung. Ziel ist es, den Anteil erneuerbarer Energien in der Warmeversorgung
von rund 30 % (2025) auf 80-100 % bis 2045 zu steigern. CO,-Senken und naturbasierte
Losungen wie Dachbegriinungen oder biodiverse Freirdume setzen wir sowohl im
Neubau als auch im Bestand um.

Gemeinsam wirksam

Wir fordern ein energieeffizientes Verhalten unserer Mieterschaft durch verstandliche
Informationen, Feedbacksysteme und Beteiligungsformate.

Neubau nachhaltig denken

Die von uns fokussierte Nachverdichtung in serieller Holzhybridbauweise schafft
nachhaltigen Wohnraum. Generell wollen wir als Mitinitiator und Vorreiter im nach-
haltigen Bauen den Einsatz umweltfreundlicher, langlebiger und ressourcenschonen-
der Baustoffe weiter ausbauen.
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